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Tajékoztato és felhasznalasi feltételek a 2019. évre szol6 negyedbérletekhez (92 alkalom)

Tisztelt Vendégiink! Koszonjiik, hogy a 2019. évre a Budapest Gyoégyfiirdoi és Hévizei Zrt. (a
tovabbiakban: BGYH Zrt.) altal iizemeltetett fiirdébe Kkivan negyedbérletet vasarolni. Kérjiik
figyelmesen olvassa el az alabbi tajékoztatot, mivel bérlete kizarolag ezen feltételek betartasa mellett
hasznalhaté. A 2019. évre sz6l6 negyedbérletek megvasarlasara 2018. november 15. napjatol 2019.
januar 31. napjaig van lehetdség.

Tajékoztatjuk tisztelt Vendégiinket, hogy a negyedbérletet jogszeriien csak azon egy személy
hasznalhatja, aki a negyedbérlettel azonosithatéoan elsé alkalommal a fiirdébe belép. Ezt kovetoen a
bérlet mar nem atruhazhato, mas személy részére hasznalata nem engedheté at. Amennyiben a
negyedbérlet nem természetes személy nevére keriil kiallitasra, a bérlet megvasarlojanak név szerint
meg Kkell jelolnie azon személyt, aki a bérletet hasznalni fogja. A jogosulatlan bérlethasznalat
kovetkezménye a megjelolt személlyel szemben keriil alkalmazasra.

A negyedbérletek egy személy napi két belépésére hasznalhatok, osszesen 92 alkalom erejéig.

Jogosulatlan bérlethasznalat kovetkezménye (figyelemmel a bérlet megvasarlasakor biztositott
jelentds arkedvezményre): jogosulatlan hasznalat esetén a bérlet minden tovabbi elézetes értesités
nélkiil letiltasra Keriill, a bérlet tulajdonosa a kovetkezé évben nem jogosult torzsvasarloi
kedvezményre, valamint részletfizetési lehetéségre.

A negyedbérlet letiltasat kovetéen arrol 5 munkanapon beliil irasban tajékoztatjuk Vendégiinket az
altala megadott posta- és/vagy email cimen. A tajékoztaté tartalmazza a letiltott bérlettel kapcsolatos
elszamolas részleteit is. A letiltott bérlettel kapcsolatosan az elszamolas kizaroélag azzal a személlyel
torténik, akinek a nevére a bérlet megvasarlasakor a szamla kiallitasra Keriilt. Letiltas esetén az
elszamolas a negyedbérlet fajlagos napi aranak alapul vételével torténik: Fajlagos napi ar: a bérlet
brutto6 ara elosztva 92 nappal.

A fel nem hasznalt alkalmak értéke visszatéritésre Kkeriil, oly médon, hogy amennyiben a fel nem
hasznalt alkalmak sziama meghaladja az évben hatralévé napok szamat, ugy a visszatéritendo
alkalmak szama az évben hatralévé napok szidma alapjan, napi egyszeri belépés figyelembevételével
keriil meghatarozasra.

Az elszamolas médja: banki atutalas az adatok rendelkezésre allasatol szamitott 8 munkanapon beliil.

A negyedbérletekre 2018-ban bevezetett hasznalati feltételek 2018. december 31-ig tovabbra is
érvényesek, a jelen tajékoztatoban foglalt feltételek 2019. januar 1. napjaval lépnek hatalyba.

l. Proxy ora szama: ........cceceveeieenionnne

Sorszam: = .iiiiviiiiiiieenee.
A negyedbérlet vasarlaskor kiadott proxy 6ra a BGYH Zrt. tulajdonat képezi.

. Bérlet érvényessége: 2019. év januar honap 1. napjatol 2019. év december hénap 31. napjaig.

1. Szolgaltatasi feltételek negyedbérletet vasarolé Vendégeink részére:

1. A bérlet ara a fiirdében a vasarlaskor érvényben levé alapszolgaltatasok igénybevételére jogositja a
Vendéget, esetenkénti kiilon rendezvényekre vald belépésre nem jogosit. Amennyiben a fiirdében
uszomedence iizemel, Vendég a negyedbérlet megvasarlasaval tudomasul veszi, hogy az
uszomedence savjainak egy részét a BGYH Zrt. oktatas és uszoedzés céljara idészakosan bérbe adja,
€s a bérbe adott savok levalasztasra keriilnek.

2. A bérlet megvasarlasa az egyes Fiirdokben jelenleg folyamatban 1év0 rekonstrukcido soran
kialakitasra keriil6 0 szolgéltatasok igénybevételére nem jogositja a Vendéget.
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Egyes rekonstrukcids, és egyéb jelentds miiszaki, illetve felujitdsi munkak, valamint miszaki
meghibésodas, lizemszeri karbantartds soran a BGYH Zrt. sajat hataskorben eldonti és tdjékoztatja
Vendégeit, hogy melyik fiird6t vehetik igénybe az érintett idészakban. A Vendégek részére a BGYH
BGYH Zrt. honlapjan, illetve a jelen tajékoztatd 15. pontjdban talalhato részletes tajékoztatas.

Arviz, dramsziinet és egyéb, vis maior miatti részleges, vagy teljes szolgaltatas-sziineteltetésbdl
eredden a Vendég a BGYH Zrt.-vel szemben igényt nem tamaszthat.

A negyedbérlet megvasarlasaval a Vendég kotelezi magat az ora viselésére a fliirdében tartozkodas
teljes idGtartamara. Amennyiben a Vendég az ora viselését elmulasztja, abban az esetben a BGYH
Zrt. a jogosulatlan bérletatruhazas kdvetkezményei szerinti szankciot alkalmazhatja.

Amennyiben szabad kabin nem all rendelkezésre a kabinos bérletet valtott Vendég szamara, ugy a
BGYH Zrt. szekrényes 61toz6t biztosit. A Vendég ehhez kapcsolédoan a BGYH Zrt.-vel szemben
igényt nem tamaszthat. A Rudas fiirdében - specidlis helyzete miatt - biztositjuk annak lehetdségét,
hogy az els6 szabad kabint bérletes vendégiink kapja.

Az egyidejii vendégszam megnovekedése maga utan vonhatja — a flird6 terhelhetéségének
korlatozott volta miatt -, hogy a beenged6 rendszer egyidejiileg csak az eldiras szerinti 1étszamot
engedi be. Maximalis vendégszam elérése esetén a negyedbérletet vasarldo Vendégeket sem all
modjaban BGYH Zrt.-nek azonnal beengedni, és ebb6l fakaddan a Vendég a BGYH Zrt.-vel
szemben karigényt nem tamaszthat.

Vendég a negyedbérlet megvasarlasaval tudomasul veszi, hogy rendezvények esetén eldfordulhat,
hogy a flirdd roviditett nyitva tartassal lizemel. Roviditett nyitva tartds esetén a BGYH Zrt. a
Vendégeket a szokdsos mdédon (a BGYH Zrt. honlapjan és az érintett fliirdében kihelyezett
nyomtatott tajékoztaton), legkevesebb 3 nappal a rendezvény megtartasa elott tajékoztatja.

Vendég a negyedbérlet megvasarlasaval elfogadja a Fiirdohasznalati Feltételeket, mely a fiirdokben
ki van fliggesztve.

A bérlet a jelen dokumentum Il. pontjaban feltiintetett iddszakra érvényes. A Vendég altal barmilyen
okbol kifolyolag igénybe nem vett idészakra vonatkozo bérlethasznalat ellenértékét a BGYH Zrt.-
nek nem all médjaban megtériteni.

A bérlet elvesztése esetén Vendég a BGYH Zrt. tigyfélszolgalataval veheti fel a kapcsolatot az alabbi
elérhetdségek valamelyikén:

E-mail: ugyfelszolgalat@bgyhzrt.hu
ugyfelszolgalat@spabudapest.hu
Telefon: (06-1) 452-4500

Az tigyfélszolgalattol a jelen dokumentum 1. pontjaban feltiintetett ,,Proxy szama” és ,,Vendég neve”
adatok megadasaval, tovabba a Dbérlet vasarlasakor kapott szamla bemutatasaval 1j bérlet
igényelhetd. Az Gj bérlet elkészitéséhez kapcsolodo tigyintézés dija 5.000 Ft azaz 6tezer forint, mely
dijat Vendég a BGYH Zrt. fopénztaraban (1034 Budapest, Sz616 u. 38.) fizethet be annak nyitva
tartasa szerinti idében. Az 11j bérlet a befizetés igazolasa ellenében, a BGYH Zrt. ligyfélszolgalatan
vehet6 at hétfotol csiitortokig, 8-15.30 oraig, pénteken 8-13 oraig.

Felhiviuk Tisztelt Vendégiink figyelmét, hogy Kkiemelten iigyeljen arra, hogy a bérlet
illetéktelen személyek részére ne legyen hozzaférheto. Azon idépontig, amig nem jelzi a fentiek
szerint _a bérlet elvesztését, nem mentesiilhet a jogosulatlan hasznilathoz fiizott
jogkovetkezmények al6l. Tajékoztatjuk tovabba Tisztelt Vendégiinket, hogy a jogosulatlan

bérlethasznalat kovetkeztében elrendelt letiltasrol szoléo — tarsasagunk altal megkiilldott —
tajékoztato levél kézhezvételét kovetoen nem all modunkban a bérlet elvesztésérol szolo
bejelentést  elfogadni, ilven esetekben a  jogosulatlan  bérlethasznalathoz filizott
jogkovetkezménvek alkalmazandok.

Vendég a negyedbérlet megvasarlaskor kapott szamlat a bérlet lejartanak napjaig megdrizni koteles.
A zarast kovetd eseményekre, a kiilsds, valamint pénzdijazasu eseményekre a bérlet tulajdonosa nem
jogosult.

A bérlet &jszakai fiird6zésre nem érvényes

Atjarhaté bérlettipusok: éves- fél-, negyed- és 50 alkalmas bérletek.
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Atjarhatésag szabalyai

A fiirdok az alabbi sorrendben jarhatok at (feliilrdl lefelé, forditva nem). A kabinos bérlet az alatta 1évo fiirdd
kabinos részlegébe jarhat at. Ha nincs elég vagy egyaltalan nincs kabin, akkor a bérletesnek szekrényes
0ltozési lehetdség jar. Szekrényes bérlet az alatta 1€v0 fiird6 szekrényes részlegébe jarhat at. A Rudas Fiirdd
wellness részlegébe nem jarhat at masik fiirdébe sz6l6 bérlet, a fiirdébe érkezé atjaroknak kiegészito
jegyet Kkell venniiik.

Kabinos bérletek Szekrényes bérletek

Rudas komplex (minden részlegbe érvényes) Ruc!as komplex szekrény (minden részlegbe
érvényes)

Gellért Gellért

Széchenyi Széchenyi

Rudas g6z és uszoda Rudas g6z és uszoda

Lukacs Lukacs

Rudas g6z Csillaghegyi (komplex)

Palatinus Palatinus

Dagaly Dagaly

Dandar komplex (teljes fiirdd) Paskal

Kiraly Dandar komplex (teljes fiirdd)
Kiraly
Csillaghegyi (csak alapzona)
Rudas uszoda
Dandar alap (csak a normal részleg)

V. Adatkezelésre vonatkozé tajékoztatas:

1. A vésarlo, valamint a bérlet hasznalojanak személyes adatait a BGYH Zrt. az EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (tovabbiakban: GDPR), az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.), a személy- és vagyonvédelmi,
valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairol szolo 2005. évi CXXXIII. térvény (a tovabbiakban:
Szvtv.), valamint az adatvédelemre vonatkozo egyéb jogszabalyi rendelkezések és hatdsagi ajanlasok alapjan
kezeli.

2. Adatkezelési informaciok:

2.1. Adatkezelés célja: a szolgaltatdsra vonatkozd szerzodés létrejotte a Hazirendben foglaltak szerint
(bérletvasarlas megvalosulasa), bérlethasznalat ellendrzése, bérlethasznalati jogosultsig meghosszabbitésa,
bérlet ismételt kiallitasa, bérlethasznalattal és a flird6lizemeltetéssel kapcsolatos tajékoztatas.

2.2. Kezelend6 személyes adatok kore:

2.2.1. A hasznalatra jogosult személy(ek)rdl, a késobbi azonositas céljabol elektronikai és mechanikai
vagyonvédelmi rendszer altal késziilt képfelvételbdl rogzitett foto(k);

2.2.2. Az elektronikus vagyonvédelmi rendszer altal készitett képfelvételek, fotok, be és kilépési események
(id6pont, helyszin), valamint kabin és szekrényhasznalat eseményei (kabin és szekrényszam, hasznalat
idépontja);

2.2.3. A bérlet proxy szama és a hasznalatra jogosult személy neve;

2.2.4. A vasarlo altal megadott adatok (név, postacim, email cim, alairas).

2.3. Adatkezelés iddtartama:

2.2.1-es pontban jelzett adatok vonatkozasaban, a bérlet érvényességének iddtartama.

2.2.2-es pontban jelzett képfelvételek, és fotok vonatkozasaban Szvtv. 31. § (2) bekezdésébenmeghatarozott
a keletkezést6l szamitott 3 munkanap, illetve a 31. § (6) bekezdésében meghatarozott esetben
(jogérvényesités érdekében) 30 nap idotartam.
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2.2.2-es pontban jelzett be és kilépési események vonatkozasaban Szvtv. 32. § (3) bekezdés a) pontban
meghatarozott, a belépési jogosultsag meglétéig, de legfeljebb az adat keletkezésétdl szamitott hat honapig.
2.2.3-as pontban jelzett adatok vonatkozasaban az elveszett bérlet ismételt kiallitasa.

2.2.4-es pontban jelzett adatok vonatkozasaban a bérlet érvényességének idotartama. A szamlazasi adatokat
ezen tilmenden, a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény 169. § (2) alapjan 8 évig meg kell érizni.

3. T4jékoztatjuk tovabba tisztelt Vendégeinket, hogy fiirddinkben vide6 megfigyeld rendszer (elektronikai és
mechanikai vagyonvédelmi rendszer) mitkodik. A fiirdoben a beléptetést, illetve meghatarozott események
megfigyelését digitalis vided rogzitdvel végezziik. A rendszer hangot nem rogzit.

4. A GDPR-ban és az Infotv.-ben foglaltak szerint On barmikor kérhet a BGYH Zrt.-tél tajékoztatast
személyes adatai kezelésérdl, a személyes adatai rendelkezésre bocsatasat igényelheti, illetve személyes
adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy
zarolasat kezdeményezheti.

A kérelmet a BGYH Zrt.-nek kell cimeznie postai uton vagy elektronikus levélben: info@spabudapest.hu.

frasbeli kérelmére a BGYH Zrt. a lehetd legrovidebb iddn beliil, de legkésdbb a kérelem hivatalos atvételétol
szamitott 30 napon beliil érdemben valaszol.

5. Személyes adatainak védelméhez fiiz6dé joga sérelme esetén On jogorvoslatért fordulthat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz (postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5., telefon: +36 (1) 391-
1400, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), valamint az illetékes torvényszékhez.

ABGYH Zrt. részletes adatkezelésre vonatkozo adatvédelmi tajékoztatd elérhetd a tarsasag honlapjarol:
www.budapestgyogyfurdoi.hu

Jelen nyilatkozat kitoltése 2 példanyban torténik. A személyes adatok kezelésére a BGYH Zrt. mindenkor
hatalyos adatkezelésre és adatvédelemre vonatkozd szabalyzatai, valamint az Infotv. és az egyéb vonatkozd
jogszabalyok iranyadok.

Alulirott, mint a negyedbérlet megvasarloja nyilatkozom, hogy a fenti feltételeket elolvastam, megértettem,
tudomasul vettem és elfogadom és jovahagyolag alairom, valamint kotelezettséget vallalok arra, hogy
amennyiben azt nem a magam részére vasarolom, a bérletet hasznald mas személlyel megismertetem.
Amennyiben ezen koételezettségemnek nem teszek eleget, tudomasul veszem, hogy — a jelen tajékoztatoban
irtakat meghaladdan - tovabbi igénnyel nem élhetek.

Budapest, 201.....................

Vendég neve:
Vend€g postacime: .oooooiiiiiiie e

Vendég email cime: ..o

Széke Laszlo s.k.
Budapest Gyogyfiirdéi Zrt.
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