BGY BUDAPEST GYOGYFORDOI
ES HEVIZEI ZRT
m BUDAPEST

Tajékoztato és felhasznalasi feltételek
BUDAPEST SPAS SILVER bérletekhez
Tisztelt Vendégiink!

Koszonjiik, hogy a Budapest Gyogyfiirdoi és Hévizei Zrt. (a tovabbiakban: BGYH Zrt.) altal
iizemeltetett fiirdokbe Kkivan bérletet vasarolni. Kérjiikk figyelmesen olvassa el az alabbi
tajékoztatot, mivel bérlete kizarolag ezen feltételek betartasa mellett hasznalhato.

A BUDAPEST SPAS SILVER bérleteket (1 db proxy ora) jogszeriien csak azon személy
hasznalhatja, aki a bérletet megvasarolta. A bérlet nem atruhazhaté, hasznalata mas személy
részére nem engedheté6 at. Amennyiben a bérlet nem természetes személy nevére Kkeriil
értékesitésre, ugy a bérlet megvasarloja mellett a bérlet név szerint megjelolt természetes
személy felhasznalojanak is sziikséges a személyes megjelenése és el kell fogadnia alairasaval a
jelen Tajékoztato és felhaszndldsi feltételek cimii dokumentumban foglaltakat. A bérlet legfeljebb
napi két alkalommal toérténé belépésre jogosit a II. pontban rogzitett érvényesség lejartaig, vaqy
a bérlet tipusatél fiiggéen a 100, 200, vagy 365 belépési alkalom lejartaig.

Jogosulatlan_bérlethasznalat kovetkezménye (figyelemmel a bérlet megvasarlasakor biztositott
jelentés arkedvezményre): jogosulatlan hasznalat esetén a bérlet minden tovabbi elézetes
értesités nélkiil letiltasra Kkeriil és a bérlet felhasznaloja a kovetkezé évben nem jogosult
torzsvasarloi kedvezményre. A bérlet letiltasat kovetéen arréol 5 munkanapon beliil irasban
tajékoztatjuk a bérlet felhasznalojat — jogi személy vevo esetén a bérlet megvasarlojat — az altala
megadott posta- és/vagy email cimen. A letiltott bérlettel kapcsolatosan az elszamolas kizarolag
azzal a (jogi vagy természetes) személlyel torténik, akinek a nevére a bérlet megvasarlasakor a
szamla kiallitasra keriilt. Letiltds esetén az elszamolas a bérlet fajlagos napi aranak
alapulvételével torténik.

Fajlagos napi ar: a bérlet brutté ara elosztva az alkalmak szamaval. A fel nem hasznalt alkalmak
értéke visszatéritésre keriil oly modon, hogy amennyiben a fel nem hasznalt alkalmak szama
meghaladja az érvényességi idoig hatralévé napok szamat, Ggy a visszatéritendé alkalmak szama
az érvényességi idéig hatralévé napok szama alapjan Keriill meghatarozasra. Jogosulatlan
bérlethasznalat esetén a BGYH Zrt. 15.000 Ft iigyintézési koltségatalanyt szamit fel, mely a — fel
nem hasznalt alkalmak értéke alapjan szamitott — visszatérités dsszegébol levonasra keriil.

Az elszamolas modja: banki atutalas az adatok rendelkezésre allasatol szamitott 8 munkanapon
beliil.

I, AZONOSIt0:  .ieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicr e,
A bérlet vasarlasakor kiadott proxy ora a BGYH Zrt. tulajdonat képezi.

I1. Bérlet érvényessége: a vasarlastol szamitott 365 nap, vagy a bérlet tipusatol fiiggéen 100, 200,
vagy 365 belépési alkalom — attél fiiggéen, hogy melyik telik le, vagy keriil felhasznalasra
hamarabb.

I11. Szolgaltatasi feltételek BUDAPEST SPAS SILVER bérletet vasarlo Vendégeink részére:

1. A bérlet a fiirdoben a vasarlaskor érvényben levd alapszolgaltatasok igénybevételére jogositja a
Vendéget, igy az kizarélag a fliirdok lizemszerli miikddése, nyitvatartasi ideje alatt hasznalhato fel. A
bérlet a fiirdékben tartott zart korti rendezvényekre, a zarast kovetd eseményekre, illetve egyéb, térités
ellenében igénybe vehetd programokra nem érvényes. Amennyiben a fiirdében uszémedence ilizemel,
Vendég a bérlet megvasarlasaval tudomasul veszi, hogy az uszOmedence savjainak egy részét a BGYH
Zrt. oktatds és Uszoedzés céljara iddszakosan bérbe adja, mely idészakra a bérbe adott savok
levélasztasra keriilnek.

2. A bérlet megvasarlasa az egyes fiirdokben késobbiekben kialakitasra keriild 0j szolgaltatasok
téritésmentes igénybevételére nem jogositja a Vendéget. A bérlettel az egyes fiirdOkben térités
ellenében nyujtott plusz szolgaltatasok nem vehetdk igénybe.
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Arviz, aramsziinet, aramkimaradas, vihar, villamtevékenység, szélsGséges id6jarasi
koriilmények, pandémia és egyéb, vis maior miatt bekovetkezd, vagy a Tarsasag érdekkorén kiviil esé
okbdl — ide értve a fiird6k allami, 6nkormanyzati vagy hatésagi dontés folytan torténd zarvatartasanak
esetét is —, illetve harmadik személy magatartasa miatt (pl. vendég altali medence szennyezés) torténd
részleges vagy teljes szolgaltatas-sziineteltetésbol eredéen a Vendég a BGYH Zrt.-vel szemben igényt
(visszatérités, kompenzacio, egyéb kartérités) nem tamaszthat.

4. A bérlet megvasarlasaval a Vendég kijelenti, hogy az egyes rekonstrukcios, és egyéb miiszaki,
illetve feltjitasi munkakbol, valamint miiszaki meghibasodas vagy (pl. lizemszerii karbantartas miatti)
szolgaltatas kiesésbol, korlatozasbol fakadéan a BGYH Zrt.-vel szemben semmilyen igénnyel nem ¢l.
llyen esetben a BGYH Zrt. sajat hataskorben eldonti — a jelen pont szerinti munkak mértékétol
fliggben — és tajékoztatja bérletes Vendégeit, hogy biztositja-e tovabbi fiirdé igénybevételét az érintett
id6szakban ¢€s ha igen, mely flirdoét.
5. A bérlet megvasarlasaval a Vendég kotelezi magat a bérletet megtestesitd proxy ora viselésére
a firdében tartézkodas teljes idOtartamara. Amennyiben a Vendég az dra viselését elmulasztja, abban
az esetben a BGYH Zrt. a jogosulatlan bérlethasznalat kdvetkezményei szerinti szankciot
alkalmazhatja.
6. Az egyidejii vendégszam megndvekedése maga utan vonhatja — a fiirdé terhelhetdségének
korlatozott volta miatt —, hogy a beléptetd rendszer egyidejiileg csak az el6iras szerinti 1étszamot
engedi be a fiird6 teriiletére. A fiirdok maximalis vendégszamanak elérése esetén a bérletet vasarlo
Vendégeket sem all modjaban a BGYH Zrt.-nek azonnal beengedni, és ebbdl fakadéan a Vendég a
BGYH Zrt.-vel szemben karigényt nem tamaszthat.
7. A Vendég a bérlet megvasarlasaval tudomasul veszi, hogy a BGYH Zrt. a fiirdék és a
fiirdokben 1év6 egységek nyitvatartdsi idejét jogosult meghatirozni, és azt barmikor egyoldali
dontésével jogosult megvaltoztatni. Ezen tilmenden rendezvények esetén eléfordulhat, hogy a fiirdd
roviditett nyitvatartassal lizemel. Roviditett nyitvatartas esetén a BGYH Zrt. a Vendégeket a szokasos
modon (honlapjan és az érintett fiirdoben kihelyezett nyomtatott tajékoztaton), legkésébb 3 nappal a
rendezvény megtartasa elott tajékoztatja. A nyitvatartds megvaltozasabol eredéen a BGYH Zrt.-t
kartéritési vagy egyéb felelosség nem terheli.
8. A Vendég a bérlet megvasarlasaval tudomasul veszi, hogy egyes fiirdokben eléfordulhatnak
olyan egész napos rendezvények, amelyekre a jelen bérlet nem biztosit belépési lehetdséget. Ezen
rendezvények latogatdsa csak a vonatkozo kiilon belépd megvasarlasa ellenében lehetséges. A Vendég
kifejezetten elfogadja, hogy a bérlete ezen rendezvényekre nem érvényes és ebbdl fakadoan
semmilyen igénnyel nem él a BGYH Zrt.-vel szemben. Ezen rendezvényekrél a BGYH Zrt. a
Vendégeket a szokdsos modon (honlapjan és az érintett fiirdoben), legkésdbb 3 nappal a rendezvény
megtartasa el6tt tajékoztatja.
9. A Vendég a bérlet megvasarlasaval elfogadja a Hazirendet (Fiird6hasznalati Feltételeket), mely
megtekinthetd a fiirdék honlapjan, valamint a fiirdék pénztaraiban nyomtatott formaban is
megtalalhato.
10. A bérlet a jelen dokumentum Il. pontjdban feltiintetett idészakra érvényes. A Vendég éaltal
barmilyen okbol kifolyolag igénybe nem vett iddszakra vonatkozd bérlethasznalat ellenértékét a
BGYH Zrt.-nek nem 4all médjaban megtériteni.
11. A bérlet elvesztése esetén Vendég a BGYH Zrt. tigyfélszolgalataval veheti fel a kapcsolatot az
alabbi elérhetdségek valamelyikén:

E-mail: ugyfelszolgalat@budapestspas.hu

Telefon: (+36-1) 452-4569, 452-4570
Az ugyfélszolgalattol a jelen dokumentum I. pontjaban feltiintetett ,,Azonositd” és ,,Vendég neve”
adatok megadasaval, tovabba a bérlet vasarlasakor kapott szamla bemutatasaval uj bérlet igényelheto.
Az 1j bérlet elkészitéséhez kapcsoldodod tigyintézés dija 5.000 Ft, melyet a Vendég a BGYH Zrt.
ligyfélszolgalatan (Széchenyi Gyogyfiirdé és Uszoda 1146 Budapest, Allatkerti krt. 9-11., bejarat a
Koés Karoly sétany feldl) fizethet be, annak pénztari nyitvatartasi idejében . Az 0j bérlet a befizetés
igazolasa ellenében, a BGYH Zrt. tligyfélszolgalatan (Széchenyi Gyogyfiirdé6 és Uszoda 1146
Budapest, Allatkerti krt. 9-11., bejarat a Kos Karoly sétany fel6l) veheté 4t az alabbi nyitvatartasi

Oldal 2/5
Vendég alairasa:



BGY BUDAPEST GYOGYFORDOI
ES HEVIZEI ZRT
m BUDAPEST

idében: hétfo, kedd és szerda 8:30 — 15:30 6raig, csiitortok 11:00 — 17:45 oraig és péntek: 8:30 — 13:30
oraig (ebédid6: 12.00-12.30 ora kozott).

Felhivjuk Tisztelt Vendégiink figyelmét, hogy kiemelten iigyeljen arra, hogy a bérlet illetéktelen
személyek részére ne legyen hozzaférheté. Azon idépontig, amig a Vendég nem jelzi a fentiek
szerint _a  bérlet elvesztését, nem mentesiilhet a jogosulatlan hasznalathoz fiizott
jogkovetkezmények alol. Tajékoztatjuk tovabba Tisztelt Vendégiinket, hogy a jogosulatlan
bérlethasznalat kovetkeztében elrendelt letiltasrol szolé — BGYH Zrt. altal megkiildott —
tajékoztato levél kézhezvételének napjan, vagy azt kovetoem nem all modunkban a bérlet
elvesztésérol szolo bejelentést elfogadni, ilven esetekben a jogosulatlan bérlethasznalathoz fiizott
jogkovetkezmények alkalmazandok.

12.  Vendég a bérlet megvasarlaskor kapott szamlat a bérlet lejartanak napjaig megdrizni koteles.

IV. Atjarhatosag szabalyai

A BUDAPEST SPAS SILVER bérletek a kovetkez6 fiirdokben (minden zénaban) és strandokon
érvényesek:

Paskal Gyogy- és Strandfiirdo,

Palatinus Gyogy-, Strand- és Hullamfiirdo,

Pesterzsébeti Jodos-Sos Gyogy- és Strandfiirdo,

Csillaghegyi Arpad Forrasfiirdd,

Dandar Gyogyfiirdd, valamint a

Roémai Strandfiirdd és

Piink6sdfiird6i Strandfiirdé.

V. Adatkezelésre vonatkozo tajékoztatas

1. A vasarld személyes adatait a BGYH Zrt. az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (tovabbiakban: GDPR), az informécids oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.), valamint a BGYH Zrt.
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata alapjan kezeli.

2. Adatkezelési informaciok:

2.1. Adatkezelés célja: a szolgaltatasra vonatkozo szerz8dés 1étrejotte a Hazirendben foglaltak szerint
(bérletvasarlas  megvalosulasa),  bérlethasznalat  ellenérzése,  bérlethasznalati  jogosultsag
meghosszabbitasa, bérlet ismételt kiallitasa, bérlethasznalattal és a fiirdélizemeltetéssel kapcsolatos
tajekoztatas.

2.2. Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerint az érintett hozz4jaruldsat adja a
személyes adatainak 2.1. pontban meghatarozott konkrét célbol torténd kezeléséhez, mely hozzajarulas
jelen tajékoztatd 1. szdmu mellékletét képezi.

2.3. Kezelend6 személyes adatok kore:

2.3.1. A bérlet hasznalatra jogosult személyrdl a bérlet megvasarlasakor készitett fényképfelvétel;

2.3.2. A hasznalatra jogosult személyrdl, a késObbi azonositas céljabol elektronikai és mechanikai
vagyonvédelmi rendszer altal készitett képfelvételbdl rogzitett foto(k). Az elektronikus beléptetd
rendszer altal rogzitett be és kilépési események (idopont, helyszin), valamint szekrényhasznalat
eseményei (szekrényszam, hasznalat idépontja);

2.3.3. A bérlet proxy szdma és a hasznalatra jogosult személy neve;

2.3.4. A természetes személy bérlet hasznalé altal megadott adatok: név, postacim, email cim, alairés).
2.4. Adatkezelés idGtartama:

2.3.1-es pontban jelzett adatok vonatkozasdban, a bérlet érvényességének iddtartamat kovetd 3
munkanap.

2.3.2-es pontban jelzett képfelvételek, és fotok és adatok vonatkozasaban a keletkezést6l szamitott 3
munkanap, illetve a meghatarozott esetben (jogérvényesités érdekében) 90 nap id6tartam.

2.3.3-as pontban jelzett adatok vonatkozasaban a bérlet érvényességét kovetd egy év (torzsvasarloi
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kedvezmény biztositasa céljabol).

2.3.4-es pontban jelzett adatok vonatkozasaban a bérlet érvényességének iddtartamat kovetd 3
munkanap. A szamlazasi adatokat ezen tilmenden, a szamvitelrél szol6 2000. évi C. térvény 169. § (2)
alapjan 8 évig meg kell Orizni.

3. Tajékoztatjuk tovabba tisztelt Vendégeinket, hogy flirddinkben kameras megfigyelé rendszer
(elektronikai és mechanikai vagyonvédelmi rendszer) miikodik. A fiirdében a beléptetést, illetve
meghatarozott események megfigyelését digitalis vided rogzitével végezziik. A rendszer hangot nem
rogzit.

4. A GDPR-ban ¢és az Infotv.-ben foglaltak szerint a Vendég barmikor tajékoztatast kérhet a BGYH
Zrt.-t6l személyes adatai kezelésérol, a személyes adatai rendelkezésre bocsatasat igényelheti, illetve
személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak — a kotelezé adatkezelés kivételével
— torlését vagy zarolasat kezdeményezheti.

A kérelmet a BGYH Zrt.-nek kell cimeznie postai iton a 1034 Budapest, Szol6 u. 38. cimre, vagy
elektronikus levélben a dpo@budapestspas.hu e-mail cimre.

frasbeli kérelmére a BGYH Zrt. a lehetd legrovidebb idén beliil, de legkésSbb a kérelem hivatalos
atvételétol szamitott 30 napon beliil érdemben valaszol.

5. Személyes adatainak védelméhez fiiz6d6 joga sérelme esetén On jogorvoslatért fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdacioszabadsag Hatdsaghoz (postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., telefon: +36 (1)
391-1400, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), valamint az illetékes térvényszékhez.

A BGYH Zrt. részletes adatkezelésre vonatkozo adatvédelmi tajékoztatoja elérhetd a tarsasag
honlapjarol: www.budapestgyogyfurdoi.hu

Jelen tajékoztatd kitdltése 2 példanyban torténik. A személyes adatok kezelésére a BGYH Zrt.
mindenkor hatalyos adatkezelésre és adatvédelemre vonatkoz6 szabalyzatai, valamint az Infotv. és az

egyeéb vonatkozod jogszabalyok iranyadok.

A személyes adatok megadasanak hianyaban a bérlet nem értékesithetd, visszavonasa esetén a
bérlet megsziinik.

Alulirott, mint a BUDAPEST SPAS SILVER bérlet megvasarldja nyilatkozom, hogy a fenti
felhasznalasi feltételeket, illetve a BGYH Zrt. adatkezelésre vonatkozd tajékoztatasat elolvastam,
megértettem és tudomasul vettem, a benne foglaltakat elfogadom és jelen tajékoztatast jovahagyolag
alairom.
Budapest, 20..........ccoceoiiiiiiiinnl.
Vendeg neve:
Vendég postacime:  .....oovcvveriiiiiereee e
Vendég e-mail cime: .......cccoveviiiiiini e
Bérlet tipusa (A Bérlet tipusat kérjiik X-szel jelolni sziveskedjen!):

[] 100 [] 200 [] 365

Budapest Gyogyfiirdéi és Hévizei Zrt.

Melléklet: Hozzajarulas személyes adatok kezeléséhez
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Melleklet
Hozzajarulas személyes adatok kezeléséhez
Alulirott
NV i
Postacim: ......oooviiii

mint a Budapest Gyogyfiird6i és Hévizei Zrt. (tovabbiakban: BGYH Zrt.) altal kiallitott bérlet
jogosultja nyilatkozom, hogy az Eurdpai Unio 2016/679 adatvédelmi rendeletének (GDPR) 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja Szerint Onkéntesen hozzajarulok ahhoz, a vasarlds soran megadott személyes
adataimat (név, postacim, e-mail cim), illetve a BGYH Zrt. altal a bérletvasarlaskor rolam készitett
fényképfelvételt a Bérlet szabalyszert hasznalatanak ellenérzése céljabol kezelje.

Tudomasul veszem, hogy jogomban all kérelmezni a BGYH Zrt.-t0] a tdjékoztatast személyes adataim
kezelésérdl, a személyes adataim rendelkezésre bocsatasat igényelhetem, illetve személyes adataimnak
helyesbitését, valamint személyes adataimnak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy
zarolasat kezdeményezhetem, tovabba jogosult vagyok jelen hozzdjaruldsom visszavondsdhoz. A
kérelmet a BGYH Zrt.-nek kell cimezni postai iton a 1034 Budapest, Sz6l6 u. 38. cimre, vagy
elektronikus levélben a dpo@budapestspas.hu e-mail cimre.

Jelen nyilatkozat kitoltése 2 példanyban torténik. A személyes adatok kezelésére a BGYH Zrt.
mindenkor hatéalyos adatkezelésre és adatvédelemre vonatkozo szabalyzatai
(www.budapestgyogyfurdoi.hu honlapon elérheté), az informacidos onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény, a GDPR, tovabba az egyéb vonatkozo
jogszabalyok iranyadok.

Budapest, 20.... ................

Bérletvasarlé
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